REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

LIBRO I.- NORMAS GENERALES PARA LA APLICACION DE LA LEY
GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

TITULO Il.- DE LA ORGANIZACION DE LAS INSTITUCIONES DEL
SISTEMA FINANCIERO PRIVADO

CAPITULO I.- APERTURA'Y CIERRE DE OFICINAS EN EL PA IS Y EN EL
EXTERIOR, DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS Y
PUBLICAS SOMETIDAS AL CONTROL DE LA SUPERINTENDENC I|A DE
BANCOS Y SEGUROS

SECCION I.- AUTORIZACION DE APERTURA

ARTICULO 1.- Las instituciones financieras privadas y publicas sometidas al control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, previa su autorizacion, podran operar en el pais a
través de oficinas sean éstas matrices, oficinas operativas (sucursales y agencias),
ventanillas de extension de servicios y oficinas especiales.

ARTICULO 2.- Toda solicitud de apertura de sucursales y agencias sera presentada a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, debidamente suscrita por el representante legal de
la institucion y con el patrocinio de un abogado, adjuntando la copia certificada del acta o
parte pertinente del acta de la sesion del organismo competente de la institucion que haya
resuelto su apertura, indicando la provincia y ciudad donde funcionara.

SECCION Il.- REQUISITOS PARA LA APERTURA

ARTICULO 3.- Para que la Superintendencia de Bancos y Seguros autorice la apertura de
las oficinas detalladas en el articulo 2 de este capitulo, la entidad solicitante debera cumplir
con los siguientes requisitos:

3.1 Haber mantenido una suficiencia de patrimonio técnico de acuerdo con las normas
aplicables, durante al menos los Ultimos tres meses;

3.2 No registrar, a la fecha de presentacion de la solicitud, deficiencia de provisiones;

3.3 Debera existir opinién sin salvedades, respecto del ultimo ejercicio auditado, por
parte de la firma auditora externa;

3.4 Cumplir con los limites de crédito previstos en los articulos 72, 73 y 75 de la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero;

3.5 Presentar un estudio de factibilidad que demuestre la viabilidad de la oficina que se
solicita autorizar; (incluido con resolucién No JB-2006-904 de 27 de julio del 2006)

3.6 No presentar eventos de riesgo importantes identificados por la Superintendencia de
Bancos y Seguros, sobre los cuales las instituciones no hayan adoptado los
correctivos pertinentes; vy, (incluido con resolucién No JB-2006-904 de 27 de julio del
2006)

3.7 Para los bancos, las oficinas deberan encontrarse integradas a la red de servicios
del sistema de comunicacién y teleproceso, que permita prestar servicios
automatizados conectados con su oficina matriz. (renumerado con resolucién No
JB-2006-904 de 27 de julio del 2006)
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Las instituciones que se hayan constituido dentro de los doce meses anteriores a la fecha
de presentacion de la solicitud de apertura, deberan mantener suficiencia de patrimonio
técnico, ademas de cumplir con los requisitos de los numerales 3.4 y 3.7. (reformado con
resolucién No JB-2006-904 de 27 de julio del 2006)

ARTICULO 4.- Cumplidos los requisitos anteriores, la Superintendencia de Bancos y
Seguros dispondra mediante la respectiva resolucion la apertura de la oficina y la inscripcién
correspondiente, luego de lo cual emitira el certificado de autorizacién de funcionamiento.

Si la entidad no iniciare sus operaciones en el plazo de seis meses contados a partir de la
fecha de inscripcion de la autorizacion en el Registro Mercantil, ésta quedara sin valor ni
efecto, salvo que la Superintendencia de Bancos y Seguros haya autorizado una prorroga
por igual periodo, por una sola vez.

ARTICULO 5.- Las oficinas de las instituciones financieras privadas y publicas constituidas
0 establecidas en el pais, antes de iniciar operaciones deberan solicitar a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, el codigo de identificacion. Adicionalmente, los
bancos solicitaran el cédigo para camara de compensacion.

SECCION Ill.- VENTANILLAS DE EXTENSION DE SERVICIOS, OFICINAS
ESPECIALES Y OFICINAS TEMPORALES (reformado con resolucion No JB-2006-904
de 27 de julio del 2006)

ARTICULO 6.- Las ventanillas de extension de servicios, son aquellas que funcionan dentro
de las oficinas de los clientes de las instituciones financieras privadas y publicas, sean éstas
entidades del sector publico o privado y prestaran los servicios acordados en los
correspondientes convenios de acuerdo con la Ley. Los usuarios de estas ventanillas
podran ser también los funcionarios, empleados u obreros de estos clientes.
Adicionalmente, estas ventanillas podran efectuar los servicios de caja y tesoreria previstos
en la Ley.

La solicitud para la apertura de estas ventanillas, debidamente suscrita por el representante
legal del banco o sociedad financiera y con el patrocinio de un abogado, se presentara a la
Superintendencia de Bancos y Seguros adjuntando la copia certificada del acta o parte
pertinente del acta de la sesién del organismo pertinente que haya resuelto su apertura.

Para las ventanillas de extensién de servicios, la Superintendencia de Bancos y Seguros
otorgara el certificado de autorizacion.

La Superintendencia de Bancos y Seguros podra negar esta peticion si la entidad solicitante
tuviere insuficiencia de patrimonio técnico.

ARTICULO 7.- Oficinas especiales son aquellas que funcionan en lugares previamente
aceptados por la Superintendencia de Bancos y Seguros. Su duracién sera indefinida.

Oficinas temporales son aquellas que funcionan en ferias nacionales o internacionales,
exposiciones o cualquier tipo de evento. El tiempo de duracién de funcionamiento de estas
oficinas sera definido y no mayor a treinta (30) dias.

Las instituciones financieras privadas y publicas sometidas al control de la Superintendencia
de Bancos y Seguros, notificaran con quince dias de anticipacion la apertura de oficinas
especiales o temporales, con el objeto de que presten servicios especificos o de
informacion.
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La Superintendencia podra objetar la apertura de estas oficinas, si la institucion solicitante
acusare deficiencias de patrimonio técnico.

También se podran instalar cajeros automaticos, previa notificacion de las instituciones
financieras privadas y publicas a la Superintendencia de Bancos y Seguros, con quince dias
de anticipacién a la prestacién del servicio. (articulo sustituido con resolucion No JB-2006-
904 de 27 de julio del 2006)

SECCION V.- CORRESPONSALES NO BANCARIOS (incluida con resolucién No.
JB-2008-1150 de 30 de junio del 2008)

ARTICULO 8.- Los corresponsales no bancarios son canales mediante los cuales las
instituciones financieras, bajo su entera responsabilidad, pueden prestar sus servicios a
través de terceros que estén conectados mediante sistemas de transmision de datos,
previamente autorizados, identificados y que cumplan con todas las condiciones de control
interno, seguridades fisicas y de tecnologia de informacién, entre otras.

Podran actuar como corresponsales no bancarios las personas naturales o juridicas que, a
través de instalaciones propias o de terceros, atiendan al publico, las mismas que deben
estar radicadas en el pais.

La solicitud de aprobacion del mecanismo para la apertura de los corresponsales no
bancarios, debera ser suscrita por el representante legal de la institucion financiera, tener el
patrocinio de un abogado, y se presentara a la Superintendencia de Bancos y Seguros
adjuntando la copia certificada del acta o parte pertinente del acta de la sesién del directorio
o del organismo que haga sus veces que haya resuelto su apertura. El acta o la parte
pertinente de la misma debera estar acompafada del proyecto que fundamente la viabilidad
de la adopcion de este mecanismo, que sera remitido a la Superintendencia de Bancos y
Seguros. Adjunto a la solicitud también se enviara el contrato tipo que las instituciones
financieras suscribirdn con las personas naturales y juridicas, el mimo que debera reunir los
requisitos establecidos en los articulos 10 y 11 de este capitulo. Cuando al contrato tipo se
incorporen otras clausulas adicionales a las minimas establecidas en los citados articulos,
se requerira la autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos y Seguros. Cualquier
modificacion al contrato tipo debera ser notificada al organismo de control.

El proyecto deberd demostrar la capacidad técnica necesaria para operar a través de
corresponsales no bancarios, teniendo en cuenta que su plataforma tecnoldgica pueda estar
conectada en linea con los terminales electrénicos ubicados en las instalaciones de los
corresponsales; y, deberd remitir el informe del comité de riesgos sobre la viabilidad de
adoptar este mecanismo y la parte correspondiente de su manual de procesos en el que se
considere la forma de funcionamiento y las politicas de control y seguridad que hubiere
definido, el mismo que se presentara al inicio de la adopcion de este tipo de canales de
suministro de servicios financieros.

La Superintendencia de Bancos y Seguros podra negar las solicitudes de autorizacion para
corresponsales no bancarios si la entidad solicitante acusare deficiencias de patrimonio
técnico y en la prevencion y el control de lavado de activos; y/o, incumplimientos a las
disposiciones de la norma de riesgo de liquidez; incumplimientos a las disposiciones de
riesgo operativo que tengan impacto en la adopcién del mecanismo, determinadas por el
organismo de control, auditoria externa o auditoria interna.

Las instituciones financieras notificaran con quince dias de anticipacion la apertura de los
corresponsales no bancarios.
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ARTICULO 9.- Las instituciones financieras podran prestar, por medio de corresponsales no
bancarios, uno o varios de los siguientes servicios:

9.1 Depdsitos en efectivo de cuentas corrientes y cuentas de ahorros, asi como
transferencias de fondos que afecten dichas cuentas;

9.2 Consultas de saldos en cuenta corriente o de ahorros;

9.3 Retiros con tarjeta de débito;

9.4 Desembolsos y pagos en efectivo por concepto de operaciones activas de crédito;
9.5 Pago de servicios basicos; vy,

9.6 Pago del bono de desarrollo humano.

Los servicios sefialados en los numerales 9.1, 9.3 y 9.4 de este articulo, se realizaran dentro
de los limites aprobados por el directorio u organismo que haga sus veces.

Los corresponsales no bancarios podran entregar documentacién e informacion relacionada
con los servicios previstos en el presente articulo, incluyendo aquella relativa a la apertura
cuentas corrientes y de ahorros, asi como la relacionada con solicitudes de crédito.

Asi mismo, los corresponsales no bancarios podran promover y publicitar los servicios
previstos en este articulo.

Las operaciones que se realicen por medio de corresponsales no bancarios deberan
efectuarse Unica y exclusivamente a través de terminales electrénicos conectados en linea
con la plataforma tecnol6gica de la respectiva institucién financiera.

ARTICULO 10.- Las instituciones financieras y los corresponsales no bancarios deberan
suscribir contratos, los cuales como minimo, deberan contener lo siguiente:

10.1 La indicacion expresa de la plena responsabilidad de la institucion financiera frente
al cliente o usuario, por los servicios prestados por medio del corresponsal no
bancario;

10.2 Las obligaciones de ambas partes;

10.3 Laidentificacién de los riesgos asociados a la prestacion de los servicios financieros
gue seran asumidos por el corresponsal no bancario frente a la institucién financiera,
y la forma en que dicho corresponsal responderda ante la institucion financiera,
incluyendo, entre otros, los riesgos inherentes al manejo del efectivo;

10.4 Las medidas para mitigar o cubrir los riesgos asociados a la prestacion de los
servicios financieros, incluyendo aquellas relacionadas con la prevencion y el control
del lavado de activos.

Tales medidas deberan incluir como minimo el establecimiento de limites, para la
prestacion de los servicios financieros, monto por transaccién; numero de
transacciones por cliente o usuario o tipo de transaccidon. Se podran convenir,
ademas, medidas como la obligacién del corresponsal de consignar en una oficina
de la institucion financiera el efectivo recibido, con una determinada periodicidad o si
se exceden ciertos limites, la contratacion de seguros, la forma de custodia del
efectivo en su poder, entre otros;
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

La obligacién del corresponsal no bancario de entregar a los clientes y usuarios el
documento soporte de la transaccion realizada, el cual debera ser expedido por el
terminal electrénico situado en las instalaciones del corresponsal y debera incluir por
lo menos la fecha, hora, tipo y monto de la transaccion, asi como el nombre del
corresponsal no bancario y la institucién financiera;

La tarifa a favor del corresponsal no bancario por parte de la institucién financiera y
la forma de pago;

Los horarios de atencion al publico, los cuales podran ser acordados libremente
entre las partes;

La asignacion del respectivo corresponsal no bancario a una oficina de la institucion
financiera, asi como la forma y procedimiento que podra emplear el corresponsal no
bancario para comunicarse con dichas oficinas:

La obligacion de mantener el sigilo bancario a cargo del corresponsal no bancario
respecto de la informacion de los clientes y usuarios de la institucion financiera;

La obligacién de la institucién financiera de suministrar a los corresponsales no
bancarios los manuales operativos que sean necesarios para la adecuada
prestacion de los servicios financieros;

La obligacion de la institucion financiera de suministrar al respectivo corresponsal no
bancario la debida capacitacion para prestar adecuadamente los servicios
acordados;

La obligacion del corresponsal no bancario de mantener durante la vigencia del
contrato la infraestructura fisica y de recursos humanos adecuada para la prestacién
de los servicios;

La descripcion técnica de los terminales electronicos situados en las instalaciones
del corresponsal no bancario, asi como la obligacion de éste de velar por su debida
conservacion y custodia;

La autorizacion para el corresponsal no bancario de emplear el efectivo recibido de
los clientes y usuarios para transacciones relacionadas con su propio negocio; v,

La facultad de la Superintendencia de Bancos y Seguros de realizar inspecciones in
situ a los corresponsales no bancarios en el ambito de su competencia.

ARTICULO 11.- Dentro de las clausulas contractuales se establecera que los
corresponsales no bancarios tendran las siguientes prohibiciones:

111

11.2

11.3

Operar cuando se presente una falla de comunicacion que impida que las
transacciones se puedan realizar en linea con la institucién financiera
correspondiente;

Ceder el contrato total o parcialmente, sin la expresa aceptacion de la institucién
financiera;

Cobrar para si mismo a los clientes o usuarios cualquier tarifa relacionada con la
prestacion de los servicios previstos en el contrato;
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11.4  Ofrecer o prestar cualquier tipo de garantia a favor de los clientes o usuarios
respecto de los servicios prestados; v,

11.5 Prestar servicios financieros por cuenta propia.

ARTICULO 12.- La institucién financiera deberd exhibir en las instalaciones de los
corresponsales no bancarios un aviso fijado en un lugar visible al pablico, con la siguiente
informacion:

12.1 La denominacién “corresponsal no bancario”, sefialando el nombre de la institucién
financiera contratante; y, el nimero de la resolucién con la que se aprobo el
mecanismo;

12.2  Que la institucion financiera contratante es plenamente responsable frente a los
clientes y usuarios por los servicios prestados por medio del corresponsal no
bancario; y, que éste no tiene autorizacion para prestar servicios financieros por
cuenta propia;

12.3 Detallar los servicios que se encuentra autorizado a brindar;

12.4 Los limites para la prestacion de los servicios financieros que se hayan establecido,
tales como monto por transaccion, nimero de transacciones por cliente o usuario, o
tipo de transaccion;

12.5 Las tarifas que cobra la institucion financiera por cada uno de los servicios que se
ofrecen por medio del corresponsal no bancario; vy,

12.6 Los horarios convenidos con la institucion financiera para la atencién al publico.
ARTICULO 13.-. Las instituciones financieras tendran las siguientes obligaciones:

13.1 Incorporar en el manual de procesos, las politicas de seleccion y contratacion de los
corresponsales no bancarios, la forma de funcionamiento, la capacitacién a los
corresponsales, la prevencion de lavado de activos, el horario de atencion, el limite
de exposicion crediticia con el corresponsal no bancario, las politicas de
administracion de riesgos de este mecanismo; y, el plan de contingencia que se
utilizara para dar continuidad al servicio en caso de eventos externos o fallas de
sistemas en los corresponsales no bancarios, en concordancia con lo establecido en
el capitulo V “Gestion del riesgo operativo” del titulo X “De la gestion y
administracion de riesgos”, del libro | “Normas generales para la aplicaciéon de la Ley
General de Institucion del Sistema Financiero de esta Codificacion;

13.2 Contar con medios de divulgacion apropiados para informar a los clientes y usuarios
acerca de la ubicacién y servicios que se presten a través de los corresponsales no
bancarios, que incluird el monto por transaccién, nimero de transacciones por
cliente o usuario, o tipo de transaccion; asi como sobre las tarifas que cobran por
tales servicios;

13.3 Asegurar que los sistemas utilizados por los corresponsales no bancarios deben
cumplir con los principios de seguridad para el manejo de la informacién y
transmision, de tal manera que se garantice la integridad, confiabilidad,
confidencialidad y disponibilidad; definicion de claves de acceso e identificacién de
los usuarios; y,
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13.4 Monitorear permanentemente el cumplimiento de las obligaciones de los
corresponsales no bancarios, que incluird un control, periédico de las operaciones
realizadas por cada uno de los corresponsales no bancarios, asi como establecer
procedimientos adecuados de control interno y de prevencién y control de lavado de
activos relacionados con la prestacion de los servicios por medio de estos
corresponsales.

ARTICULO 14.- Transcurridos noventa (90) dias de implementado el nuevo mecanismo de
corresponsales no bancarios, el auditor interno de la institucion financiera debera presentar
un informe sobre el cumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos definidos por
la entidad controlada, en el que deberan constar las observaciones correspondientes.

Si la Superintendencia de Bancos y Seguros en sus revisiones a la institucion controlada
determinare que no se han cumplido las politicas, procesos y procedimientos planteados por
la institucién financiera o que éstos adolecen de deficiencias, el organismo de control
dispondra que sus observaciones se acojan en un plazo no mayor a treinta (30) dias, caso
contrario la Superintendencia de Bancos y Seguros procedera a retirar la autorizacién
concedida, sin perjuicio de disponer las demas sanciones correspondientes.

SECCION V.- TRASLADOS Y CIERRE DE OFICINAS (renumerado con resolucion
No. JB-2008-1150 de 30 de junio del 2008)

ARTICULO 15.- Los traslados de las oficinas de las instituciones financieras privadas y
publicas, dentro del mismo lugar donde se encuentren establecidas, deberan ser resueltos
por el érgano competente y notificado con quince dias de anticipacién al publico en general
y a la Superintendencia de Bancos y Seguros. (renumerado con resolucién No. JB-2008-
1150 de 30 de junio del 2008)

ARTICULO 16.- Cuando dichos traslados se efectien fuera del cantén o provincia, solo
podra realizarse previo el cumplimiento de lo dispuesto en este capitulo, en la seccion Il
“Requisitos para la apertura”. (renumerado con resolucién No. JB-2008-1150 de 30 de junio
del 2008)

ARTICULO 17.- El cierre de oficinas operativas, resuelto por parte del 6rgano competente
de la institucién financiera privada o publica, serd notificado a la Superintendencia de
Bancos y Seguros y a los clientes de la institucién de la localidad de que se trate, con al
menos quince dias de anticipacion. La Superintendencia de Bancos y Seguros dispondra la
inscripcién del cierre en el Registro Mercantil correspondiente. (renumerado con resolucién
No. JB-2008-1150 de 30 de junio del 2008)

SECCION VI.- REQUISITOS DE APERTURA Y CIERRE DE OFICINAS DEL
EXTERIOR (renumerado con resolucién No. JB-2008-1150 de 30 de junio del 2008)

ARTICULO 18.- Los bancos y sociedades financieras constituidos en el Ecuador, previa
autorizacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros, podran operar en el exterior con
sucursales y agencias.

Los bancos y sociedades financieras que vayan a abrir sucursales o agencias deberan
aumentar su capital, en numerario, en igual monto al capital asignado a la oficina en el
exterior. (renumerado con resolucion No. JB-2008-1150 de 30 de junio del 2008)

ARTICULO 19.- Toda solicitud de apertura de sucursales y agencias sera presentada

debidamente suscrita por el representante legal y con el patrocinio de un abogado,
adjuntando copia certificada del acta o la parte pertinente del acta de sesién del directorio
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gue haya resuelto su apertura, indicando el pais y la ciudad donde funcionara. (renumerado
con resolucion No. JB-2008-1150 de 30 de junio del 2008)

ARTICULO 20.- Para que la Superintendencia de Bancos y Seguros autorice la apertura de
sucursales y agencias en el exterior, la entidad solicitante debera cumplir con los requisitos
sefialados en el articulo 3 de este capitulo y los constantes en el articulo 1, del capitulo |
"Requisitos para la constitucion de una institucidon financiera, del patrimonio técnico
constituido minimo y del patrimonio minimo para las empresas de seguros y compafiias de
reaseguros", del titulo | "De la constitucion”. (renumerado con resolucion No. JB-2008-1150
de 30 de junio del 2008)

ARTICULO 21.- Cumplidos los requisitos, el Superintendente de Bancos y Seguros
otorgara, mediante resolucidn, una autorizacidon provisional para que prosiga con el
respectivo tramite ante la autoridad competente del pais receptor. Obtenida la anuencia de
éste, la entidad solicitante remitird a la Superintendencia de Bancos y Seguros las normas
vigentes del pais receptor sobre requerimientos de capital, calificacion de activos de riesgo y
constitucién de provisiones, concentracién de crédito, operaciones con firmas vinculadas y
consolidacion de estados financieros. Una vez cumplidos todos estos requisitos, el
Superintendente podra otorgar, mediante resolucion, la autorizacién definitiva.

La Superintendencia no otorgara autorizacidn alguna para la apertura de oficinas en paises
gue tengan entre sus disposiciones juridicas, una que prohiba la entrega de informacion
financiera a este organismo supervisor; y, podra revocar la autorizacion, en cualquier
momento, cuando el organismo supervisor del pais de acogida impida la entrega de
informacion a esta Superintendencia de Bancos y Seguros. (renumerado con resoluciéon No.
JB-2008-1150 de 30 de junio del 2008)

ARTICULO 22.- Los bancos y sociedades financieras constituidos en el Ecuador remitiran
trimestralmente un informe sobre la situacién de la sucursal o agencia que se encuentre en
funcionamiento en el exterior y sobre el cumplimiento de las normas de solvencia y
prudencia financiera. Para el efecto, se atendera a las normas que fueren mas exigentes
entre las del pais de acogida y las del Ecuador. (renumerado con resolucion No. JB-2008-
1150 de 30 de junio del 2008)

ARTICULO 23.- El cierre de las oficinas que operan en el exterior, estara sujeto a lo que
dispongan las leyes del pais receptor y tal decision serd comunicada a la Superintendencia
de Bancos y Seguros. (renumerado con resolucion No. JB-2008-1150 de 30 de junio del
2008)

SECCION ViIl.- DE LA APERTURA Y CIERRE DE SUCURSALES EN LAS ZONAS
FRANCAS (incluida con resolucién No JB-2003-545 de 8 de mayo del 2003 y renumerado
con resolucion No. JB-2008-1150 de 30 de junio del 2008)

ARTICULO 24.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Zonas
Francas, las instituciones financieras publicas; y, los bancos privados y sociedades
financieras, nacionales o extranjeros, que forman parte del sistema financiero privado
ecuatoriano, podran abrir, previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros,
sucursales en las zonas francas, 0 en sus areas de servicios, legalmente establecidas
dentro del territorio de la Republica del Ecuador. (renumerado con resolucion No. JB-2008-
1150 de 30 de junio del 2008)

ARTICULO 25.- Junto con la solicitud para establecer sucursales en las zonas francas, las

instituciones referidas en el articulo anterior, deberan presentar la constancia de haber
cumplido con los requisitos previstos en los articulos 3 y 20 de este capitulo.
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Dicha solicitud, que seré suscrita por el representante legal y contara con el patrocinio de un
abogado, debera estar acompafada de una copia certificada del acta o la parte pertinente
del acta de sesion del directorio que haya resuelto su apertura, indicando la zona franca
donde funcionara. (renumerado con resolucion No. JB-2008-1150 de 30 de junio del 2008)

ARTICULO 26.- Cumplidos los requisitos anteriores, la Superintendencia de Bancos y
Seguros dispondra, mediante resolucion, la apertura de la sucursal en la zona franca y la
inscripcién correspondiente en el Registro Mercantil, luego de lo cual otorgara el certificado
de autorizacion.

Si la sucursal no iniciare sus operaciones en el plazo de seis meses contados a partir de la
fecha de inscripcion de la autorizacion en el respectivo Registro Mercantil, ésta quedara sin
valor y efecto, salvo que la Superintendencia de Bancos y Seguros haya autorizado una
prorroga por igual periodo, por una sola vez. (renumerado con resolucién No. JB-2008-1150
de 30 de junio del 2008)

ARTICULO 27.- La Superintendencia de Bancos y Seguros tendra, respecto de estas
sucursales, las mismas atribuciones de control y supervision que ejerce sobre las demas
oficinas abiertas por las entidades controladas en el resto del pais, y que estan previstas en
la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y otros cuerpos legales y
reglamentarios.

La vigilancia que ejerzan las autoridades administrativas de las zonas francas respecto de
las prestaciones que ofrecen estas sucursales, se desarrollara a través de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, a fin de precautelar el sigilo bancario que ampara a
las operaciones pasivas de las instituciones financieras, y preservar el ambito privativo de
control que le corresponde ejercer a este organismo. (renumerado con resolucion No. JB-
2008-1150 de 30 de junio del 2008)

ARTICULO 28.- Las sucursales que operen en zonas francas deberan remitir a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, la misma informacién que remiten sus matrices.

La casa matriz consolidara la informacion de las sucursales que operen en las zonas
francas con sus estados financieros.

La informacién que requieran las autoridades administrativas de las zonas francas a las
sucursales de instituciones financieras autorizadas para operar en ellas, sera solicitada a
través de la Superintendencia de Bancos y Seguros, la cual podra entregarla siempre y
cuando no afecte al sigilo bancario previsto en la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero. (renumerado con resoluciéon No. JB-2008-1150 de 30 de junio del 2008)

ARTICULO 29.- Las sucursales de las instituciones financieras publicas y de los bancos
privados y sociedades financieras que operen en las zonas francas, solo podran prestar sus
servicios a los usuarios de las zonas francas, reconocidos por las autoridades
administrativas de dichas zonas. Las operaciones de las sucursales de instituciones
financieras publicas se regirdn por las disposiciones de sus propias leyes constitutivas; vy,
para las oficinas de los bancos privados y sociedades financieras, por lo dispuesto en el
articulo 51 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, en lo que no se
oponga a lo previsto en el capitulo XIll de la Ley de Zonas Francas. (renumerado con
resolucién No. JB-2008-1150 de 30 de junio del 2008)

ARTICULO 30- El cierre de las sucursales de instituciones financieras que funcionen en las
zonas francas, resuelto por parte del 6rgano competente de la institucion financiera publica
o del banco privado o sociedad financiera, sera notificado a la Superintendencia de Bancos
y Seguros y a los clientes de la institucidon de la localidad de que se trate, con al menos

61.4



REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

treinta dias de anticipacion. La Superintendencia de Bancos y Seguros dispondra la
inscripcién del cierre en el Registro Mercantil correspondiente. (renumerado con resolucién
No. JB-2008-1150 de 30 de junio del 2008)

ARTICULO 31.- La Superintendencia de Bancos y Seguros dispondra el cierre de la
sucursal de la entidad controlada que opere en la zona franca, en el evento de que las
autoridades administrativas de la zona franca hayan impuesto a esa oficina, dentro del
ambito de su competencia legal, una sancién de suspensién de la autorizacion de concesion
para operar en la zona franca, o, de cancelacién definitiva de la autorizacién.

Para el efecto, las autoridades administrativas de la zona franca deberdn comunicar su
decision a la Superintendencia de Bancos y Seguros, dentro del término de dos dias
posteriores a la adopcion de la sancion. (renumerado con resolucion No. JB-2008-1150 de
30 de junio del 2008)

SECCION VIII.- DISPOSICION GENERAL (renumerado con resoluciéon No. JB-2008-
1150 de 30 de junio del 2008)

ARTICULO 32.- Los casos de duda en la aplicaciéon del presente capitulo seran absueltos

por la Superintendencia de Bancos y Seguros. (renumerado con resolucion No. JB-2008-
1150 de 30 de junio del 2008)
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